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Rozdzial I. Wstep

§1

1. Bank wprowadza ,Zasady ladu korporacyjnego” dla instytucji nadzorowanych

okreslone w uchwale 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 22 lipca 2014
roku zgodnie z zasada proporcjonalnosci i adekwatnoéci wynikajaca ze skali,
charakteru dziatalnosci oraz specyfiki Banku, poprzez przyjecie niniejszych zasad.

2. Niniejsze Zasady tadu korporacyjnego w Banku Spétdzielezym w Ustroniu stanowi
zbior zasad okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku, w tym relacje z
udzialowcami i klientami, organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz
kluczowych systeméw i funkcji wewnetrznych, a takze organéw statutowych i zasad
ich wspétdzialania.

3. Jednoczesnie problematyka tadu korporacyjnego zostata takze podjeta przez Zwiazek
Bankow Polskich, ktéry w dniu 18.04.2013 r. przyjat na Walnym Zgromadzeniu
.-Kodeks etyki bankowej” (zasady dobrej praktyki bankowe;).

§2
Przedstawiajac niniejsze zasady nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze pod pojeciem ,ladu
korporacyjnego” nalezy rozumieé:
1) zasady zwigzane w szczegdlnosci z organizacja i zarzadzaniem Bankiem
i jednoczesnie,
2) wdrozenie dobrych praktyk w Banku Spoéldzielczym, przy czym
— pod tym pojeciem nalezy takze mie¢ na uwadze zasady zarzadzania oraz nadzoru
w relacjach tak wewnatrz Banku jak tez w relacjach zewnetrznych zwiazanych z
potrzebg wspotdziatania Banku z cztonkami Banku jako udziatowcami Banku jak
tez z klientami Banku oraz innymi Bankami, w zakresie realizacji ushug

bankowych.

Rozdzial II. Podstawowe cele, ktére Bank uwzglednia na etapie wdrozenia

zasad ladu korporacyjnego

§3

1. Bank Spéldzielezy podejmujac decyzje o przyjeciu i wdrozeniu zasad ladu

korporacyjnego, ma przede wszystkim na uwadze potrzebe:
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1) zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Banku Spéldzielczego jako
nieodiacznego elementu rynku finansowego, jednoczesnie,
2) zabezpieczenia bezpieczenstwa depozytéw, zgromadzonych w Banku,
3) umozliwienie prowadzenia dzialalnosci Banku w sposéb przejrzysty,
4) zapewnienia stabilnego prowadzenia przez Bank biezacej dzialalnosci
bankowe;.
2. Jednoczes$nie wdrazajgc zasady tadu korporacyjnego Bank uwzglednia takze:
— potrzebe zdobycia zaufania klientéw do banku i jednoczesnie,
— zapewnienie ochrony praw klientéw w bezposrednich relacjach z klientami Banku,
a takze,
— potrzebe zapewnienia regut uczciwego obrotu w zakresie realizacji uslug
bankowych.
3. Jednoczesnie nalezy uwzgledni¢ fakt, ze Bank jako podmiot prawny uczestniczacy
bezposrednio w obrocie gospodarczym powinien przyczynia¢ si¢ do:
1) spoteczno-ekonomicznego rozwoju kraju i jednoczesnie,
2) wazrostu zamoznosci spoleczefstwa, oraz

3) rozwoju edukacji spoleczenstwa.

Rozdzial III. Zakres podmiotowy zasad ladu kerporacyjnego

§4

1. Budujgc lad korporacyjny, Bank ma na uwadze w szczego6lnosci fakt,

ze problematyka ta dotyczy relacji tak ksztalttowanych wewnatrz Banku jak tez
majacych charakter zewngtrzny w stosunku do Banku.
2. I tak w przypadku relacji, ktére sa zwigzane z wewnetrzng dzialalnoscia Banku
Spoldzielczego, przyjmuje si¢, ze problematyka ta dotyczy:
1) relacji miedzy kierownictwem Banku i pracownikami Banku,
2) wzajemnego podzialu zadan i odpowiedzialnosci czlonkéw Zarzadu Banku w
procesie zarzadzania Bankiem,
3) udzialu Rady Nadzorczej w procesie sprawowania nadzoru i kontroli nad
dziatalno$cig Banku Spétdzielczego,
4) relacji wystepujagcych miedzy Zarzadem Banku i Radg Nadzorczg w systemie

zarzadzania Bankiem.
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3. Natomiast wdrazajgc zasady ladu korporacyjnego w relacjach zewngtrznych, Bank

uwzglednia i ma na uwadze w szczegélnosci uksztattowante na wlasciwym poziomie:

1)
2)
3)

4

5)

zasad polityki informacyjnej tak w stosunku do klientéw jak tez w stosunku do
czlonkow Banku,

relacji migdzy Bankiem i klientami Banku,

wspétdzialania Banku z cztonkami (udziatlowcami) Banku,

wspolprace z sektorem bankowym oraz innymi instytucjami ustawowo
uprawnionymi do udzielania kredytow,

relacji migdzy Bankiem Spotdzielczym i Bankiem Zrzeszajacym.

4. W stosunkach Banku z udziatowcami, Bank przede wszystkim dokonuje oceny relacji

Banku, w szczegdlnosci Zarzadu Banku z:

1y
2)

Zebraniami Grup Czlonkowskich oraz

Zebraniem Przedstawicieli.

Rozdzial IV. Znaczenie ladu korporacyjnego w strukturze organizacyinej

Banku Spéldzielczego

§5

1. Uwzgledniajac potrzebe zapewnienia fadu korporacyjnego w strukturze organizacyjnej

Banku Spéidzielczego Bank ma na uwadze potrzebe zapewnienia:

1)

2)

3)

przejrzystosci struktury (tj. stworzenie struktury jasno okreslajacej podziat
zadan przypisanych poszczegélnym ogniwom tej struktury),

ksztaltowanie takiej struktury organizacyjnej, ktéra w pelni obejmowataby
wszystkie segmenty dzialalnoséci Banku,

pelnego monitoringu wszystkich rodzajéw ryzyka istotnych dla Banku.

2. Jednoczesnie ksztattujac optymalna strukture organizacyjna Bank ma na uwadze:

1)

2)

3)

zapewnienie wlasciwej kadry pracownikéw, ktérej beda powierzone zadania
stosownie do podziatu zadan i kompetencji przyjetych tak w statucie jak tez w
pozostatych regulacjach wewngtrznych, w szczegdlnoscei,

kwalifikacje osdb, ktére beda pelni¢ stosowne funkcje w Radzie Nadzorczej i
Zarzadzie Banku uwzgledniajac w tym przypadku wytyczne w sprawie
odpowiedniosci czlonkéw organu zarzadzajacego i o0s6b pelnigcych
najwazniejsze funkcje (EBA/GL/2017/12 z dnia 21.03.2018r.), a ponadto,
uwzglednienie istniejacych uwarunkowan, ktére wynikajg z postanowien

ustawodawstwa pracy.
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4. Jednoczes$nie ksztalttujgc strukture organizacyjng Bank uwzglednia w szczegoélnosci
caloksztalt dzialan, ktore powinny byé podejmowane w zakresie zwigzanym z
zarzadzaniem ryzykiem, a w szczegdlnosci:

1) przyjecie kompleksowego systemu sprawozdawczosci wewnetrznej, ktdra to
sprawozdawczo$¢ przede wszystkim powinna zapewniad:
a) identyfikacje poszczeg6lnych rodzajow ryzyka istotnych dla Banku,
b) oszacowanie bezpiecznego poziomu poszczegélnych rodzajoéw ryzyka,
¢) zasady pomiaru ryzyk istotnych dla Banku, w szczegdlnosci
w drodze,
d) wyznaczenia poziomu bezpiecznego limitu dla kazdego rodzaju ryzyka, a
nastepnie,
2) zapewnienie wiasciwego obiegu informacji zarzadczej, ktorej obieg powinien
zapewniaé pelne monitorowanie poziomu ryzyka kazdego rodzaju =z
zachowaniem jednoczes$nie obowigzku przestrzegania tajemnicy prawnie

chronione;j.

Rozdzial V. Zasady ksztaltowania polityki
w zakresie wynagrodzen zapewniajace niezbedny lad korporacyjny

§6

1. W zakresie wynagrodzen ustalanych tak dla Rady Nadzorczej ( w tym Komitetu
Audytu) i Zarzadu Banku jak tez dla pracownikéw Banku, Bank powinien

uwzgledniaé w szczegdlnosci:

1) potrzebe stosowania przejrzystych zasad ustalania wynagrodzen dla:

a) cztonkow Rady Nadzorczej,
b) czlonkéw Zarzadu Banku,
¢) pracownikow Banku i jednoczesnie,

2) przestrzeganie zasady uzaleznienia wysokosci wynagrodzen w sposéb
adekwatny tak do pelnionej funkcji jak tez do zakresu obowigzkéw i zadan
przypisanych dla danego stanowiska pracy, majac takze na uwadze stopien
odpowiedzialno$ci w/w 0s6b zwigzany z pelniong funkcjg lub wykonywang
praca,

3) aktualng sytuacje¢ ekonomiczno-finansowa Banku.

2. Natomiast przyst¢pujac do dziatan zmierzajacych do ustalenia wlasciwego poziomu

wynagrodzen dla czlonkéw Rady Nadzorczej Bank uwzglednia:
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1) stopiefi zaangazowania czlonkéw Rady w procesie zarzadzania Bankiem, w
tym,

2) w zakresie niezbednych dziatan, ktére powinna realizowa¢ Rada Nadzorcza w
ramach sprawowania nadzoru i kontroli nad dziatalnoscig Banku, oraz,

3) potrzebe realizacji w okreslonych sytuacjach dodatkowych dziatas,
ktére musi podejmowa¢ Rada Nadzorcza w przypadku niekorzystnej sytuacji
ekonomiczno-finansowej Banku.

3. Ksztaltujgc natomiast wysoko$¢ wynagrodzen ustalanych dla poszczegélnych
cztonkéw Zarzadu, Bank ma na uwadze:

1) obowigzek uwzglednienia podzialu wynagrodzen dla tych os6b
na skfadniki state i zmienne,

2) potrzebe przyjecia, ze w zakresie ksztaltowania zmiennych skladnikéw
wynagrodzenia, obowigzuja odrgbne reguly przewidziane w ,Polityce
wynagradzania Banku Spétdzielczego w Ustroniu, opracowana na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8
czerwea 2021r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem i systemu kontroli
wewnetrznej oraz polityki wynagrodzen w bankach.

3) sytuacj¢ ekonomiczno-finansowa Banku, w tym osiggane wyniki i wskazniki
przyjete  jako podstawa do ksztattowania zmiennych skladnikéw

wynagradzania.

Rozdzial VI. Rola systemu kontroli wewnetrznej w ksztaltowaniu w Banku ladu

korporacyjnego
§7

1. Bank posiada adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrzne;.

2. Zasady przeprowadzania kontroli wewnetrznej okresla Regulamin kontroli
wewngtrznej w Banku Spétdzielczym w Ustroniu, zatwierdzony przez Zarzad i Rade
Nadzorczg Banku.

3. System kontroli wewnetrznej obejmuje wszystkie poziomy w strukturze
organizacyjnej.

4. Rada Nadzorcza okresowo, co najmniej raz w roku, dokonuje oceny mechanizméw

oraz skutecznosci kontroli wewngtrznej.
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5. Bank zapewnia niezaleznos$¢ stanowiska ds. zgodnosci i kontroli wewng¢trznej.

6. Bank zapewnia niezalezno$¢ audytu wewnegtrznego, ktéry jest wykonywane przez
odpowiednie komorki Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS.

7. Pracownik na stanowisku ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej raportuje 1 uczestniczy
w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej lub Komitetu Audytu w zagadnieniach
zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci oraz z kontrola wewn¢trzna.

§8

Realizujagc natomiast w kazdym przypadku kontrole wewngtrzng , Bank ma zawsze na

uwadze:
1) weryfikacje mechanizméw kontrolnych pod katem efektéw tej kontroli, a
ponadto
2) monitoring w zakresie realizacji dzialan zmierzajacych do usunigcia
nieprawidlowosci w ramach tej kontroli, przy jednoczesnym,

3) zapewnieniu objecia ta kontrolg wszystkich segmentoéw dzialalnosci Banku.

§9

Bank opracowuje i wdraza efektywna, skuteczng i niezalezng funkcje zapewnienia zgodnosci
dziatania z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

Sposob organizacji funkcji zapewnienia zgodnosci gwarantuje niezaleznos¢ wykonywania

zadan w tym zakresie.

Rozdzial VII. Uwzglednienie zasad ladu korporacyjnego w procesie zarzadzania

kadrami z jednoczesnym uwzglednieniem zasad odpowiednios$ci

czlonkéw Zarzadu Banku i Rady Nadzorczej

§10

1. W procesie zarzgdzania kadrami, Bank uwzglednia na etapie powierzania
wykonywania okreslonej pracy:
1) posiadanie przez dang osobe stosownego doswiadczenia teoretycznego, majac
na uwadze w szczegolnoscei:
a) wyksztatcenie i ewentualnie,

b) udzial w szkoleniach specjalistycznych, kursach itp.,
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2) dysponowanie odpowiednia wiedza praktyczna, zwigzang z wykonywaniem
pracy w okresie poprzedzajacym podjecie pracy w Banku,
3) potrzebg realizacji uprawnien pracowniczych, ktére Bank jako pracodawca
powinien zapewnia¢ dla danego pracownika,
4) mozliwos¢ wykonywania pracy w sposob rzetelny i terminowy.
2. Natomiast ksztattujac sktad osobowy Zarzadu Banku, Bank przyjmuje zasade, ze
kandydaci do sprawowania tej funkcji powinni posiada¢:
1) niezbgdne kompetencje do kierowania Bankiem i jednoczesnie,
2) umiejgtnodci niezbgdne do sprawowania tej funkcji, oraz,
3) dawa¢ rekojmi¢ nalezytego wykonywania obowiazkéw zwiazanych z
wykonywaniem funkcji.
3. Przystgpujac do oceny kandydatéw na czlonkéw Zarzadu, Bank zawsze ustala czy
kandydat:
1) posiada niezbedne kwalifikacje zawodowe, w tym:

a) doswiadczenie teoretyczne, ktére pozyskat w drodze ukonczenia
stosownej szkoly w szczegdlnosci posiadajgcej specjalizacje w zakresie
bankowosci 1 finanséw, a nastepnie,

b) czy kandydat poszerzal te do$wiadczenia w drodze uczestnictwa w
réznego rodzaju szkoleniach, oraz czy posiada,

c) doswiadczenie praktyczne, ktére nabyl w zwigzku ze sprawowaniem
wezesniej funkcji cztonka organu zarzgdzajacego lub tez sprawowaniu
innej funkcji zawodowej lub zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej pozarolniczej, nie wykluczajgc umiejetnosci zwigzanej
z prowadzeniem gospodarstwa rolnego, jak tez, czy

d) cieszy si¢ niekwestionowang reputacjg, w szczegélnosci wykluczajacg tak
odpowiedzialno$¢ karng jak tez uczestnictwo w upadtosci danej firmy lub
tez niewyplacalnos¢ firmy, stanowigcej wlasnosé kandydata, ewentualnie
udzial w innych procesach sadowych zwigzanych z rozliczeniem
zobowigzafi finansowych, w tym z tytulu nierozliczonych kredytéw,
pozyczek itp.

4. Takze kandydaci na czlonka Rady Nadzorczej powinni mie¢ kompetencje oraz
spelnial te same warunki, ktére zostaly przypisane dla czlonka Zarzadu Banku,

wskazane w ust. 2.
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5. Natomiast dokonujgc oceny indywidualnej kazdego z czlonkéw Zarzadu, Bank

ponadto w ramach zapewnienia tadu korporacyjnego w tym organie dokonuje oceny

funkcjonowania tego organu jako catosci przyjmujac w kazdym przypadku, ze Zarzad

Banku powinien:

1

2)

sktada¢ sie z cztonkéw, ktoérzy wzajemnie uzupelniajg si¢ w procesie realizacji
zadan nalozonych na ten organ i jednoczesnie Zarzad ten powinien,

kierowaé si¢ bezpieczenstwem Banku, w szczegdlnosci w zakresie
bezpieczenstwa depozytéw zgromadzonych w Banku, a ponadto uwzgledniaé
fakt, ze Zarzad powinien by¢,

3) jedynym organem uprawnionym ale takze i odpowiedzialnym za sprawowanie

4

5)

6)

tego zarzadu, przy czym nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze,

na Zarzadzie Banku spoczywaja obowigzki w zakresie:

a) rozpatrywania spraw kierowanych do Banku,

b) planowania przewidywanej dziatalnosci bankowej,

c¢) podejmowania stosownych decyzji za wyjatkiem spraw zastrzezonych dla
innych organéw Banku,

d) kierowania biezacg dziatalnoscig Banku,

e) kontrolowania w ramach systemu kontroli wewngtrznej calej dziatalnosci
statutowej Banku, ponadto organ ten powinien,

w sposdb precyzyjny podzieli¢ zadania i kompetencje ktére majg byé

przypisane poszczegdlnym czlonkom Zarzadu, przyjmujac jednak zasade

kolegialnej odpowiedzialnosci calego Zarzadu Banku z tytulu zarzgdzania

Bankiem, nie zapominajgc, Ze,

sprawowanie funkcji czlonka Zarzadu  powinno wykluczyé

lub w znacznym stopniu wylgczy¢ zaangazowanie danego czlonka Zarzadu w

inng dziatalno$¢, nie zwigzang z zarzadzaniem Bankiem.

6. Dokonujac natomiast oceny funkcjonowania Rady Nadzorczej jako calosci, Bank

uwzglednia na wstepie, ze Rada Nadzorcza przede wszystkim dziata w imieniu Banku,

ale jest jednoczesnie reprezentantem czlonkéw Banku przynaleznych do macierzystej

Grupy Czlonkowskiej i jednoczesnie ma na uwadze:

1) posiadanie przez Rade Nadzorcza pelnej zdolnosci do wykonywania nadzoru

biezacego w zakresie realizacji celow strategicznych, przy czym do tego

organu nalezy takze,



2)

3)

4)

S)

6)

7

8)

9
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sprawowanie nadzoru w zakresie oceny poziomu poszczegélnych rodzajow
ryzyka istotnego dla Banku oraz,

realizowanie funkcji nadzoru nad dzialalnoscia finansowo-ksiegowa Banku tak
w zakresie prawidlowego sporzadzenia sprawozdania finansowego jak tez w
zakresie zmian w zasadach rachunkowosci, wskazujac jednoczesnie,

na potrzeb¢ kierowania si¢ przez Rade¢ Nadzorczg jak tez przez
poszczegélnych czlonkéw Rady, obiektywna oceng i osadem, przyjmujac
nastepnie,

zasade ksztattowania liczebnosci Rady w nawigzaniu do wielkosci Banku, oraz
potrzebe dokonywania przez Rad¢ wyboru Przewodniczacego posiadajacego
stosowne doswiadczenie i umiejetno$¢ kierowania tym organem z
zapewnieniem osobistej niezaleznosci, a takze,

potrzeb¢ zapewnienia w skladzie Rady czlonkéw posiadajacych stosowne
kwalifikacje z dziedziny rachunkowosci lub rewizji finansowej, przy
jednoczesnym przyjeciu,

zasad wspllpracy miedzy Rada Nadzorczg (Komitet audytu) i bieglym
rewidentem,

a ponadto,

potrzeb¢ oceny przez Rad¢ Nadzorcza (Komitet audytu)  czynnosci
zwigzanych z realizowang kontrolg sprawozdania finansowego przez bieglego
rewidenta, przy zalozeniu, ze,

obowigzek sprawowania funkcji przez czlonkéw Rady Nadzorczej bedzie
realizowany w sposéb aktywny i z pelnym zaangazowaniem, przy zalozeniu,

ze,

10) problematyke zwigzang z ewentualnym konfliktem wlasnych interesow

cztonka Rady z interesem Banku, rozpatrywaé bedzie wiasciwy organ sadowy,
przy czym

11)realizowanie przez Rad¢ Nadzorcza systemowo swojej funkcji statutowej

bedzie dokonywane w sposob staly przy jednoczesnym uwzglednieniu
potrzeby zwolywania posiedzenn Rady nie rzadziej niz co dwa miesigce, a

ponadto,

12) potrzebe podejmowania dziatan przez Rad¢ Nadzorczg w sytuacji stwierdzenia

powaznych nieprawidlowosci, zmierzajacych do zobowigzania Zarzadu Banku

tak skierowania danej sprawy do wlasciwych organéw $cigania jak tez
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ewentualnie na potrzebe wystapienia do okreslonych organdéw o sporzadzenie
stosownych opinii czy tez analiz, takze,

13) dokonywanie oceny przez Rade Nadzorcza przestrzegania przez Bank Zasad
fadu korporacyjnego.

Rozdzial VIII. Y.ad kerperacyjny w relaciach
z czlonkami (udzialowcami) Banku Spéldzielczego

§11

1. Bank majac na uwadze potrzebe zachowania fadu korporacyjnego w relacjach z cztonkami
(udziatlowcami) Banku przyjmuje, ze:

1) w kazdym przypadku Bank jest zobowigzany przy zachowaniu bezpieczenistwa
Banku, do dzialania w interesie cztonkéw Banku z poszanowaniem intereséw klienta,
natomiast,

2) przekazujagc istotne informacje dla czlonkéw Banku, do ktéorych Bank
jest zobowigzany, niezb¢dnym jest zawsze zachowanie tajemnicy prawnie chronione;,
w szczegoblnosci tajemnicy bankowej, przy czym

3) czlonkowie Banku powinni uwzglednia¢ zasade, ze mozliwos¢ ich oddzialywania na
dzialalnos¢ Banku istnieje jedynie za posrednictwem organéw statutowych Banku
Spoldzielczego, w szczegdlnosci przy udziale takich organdw jak Zarzad Banku,
Zebranie Grupy Czlonkowskiej, Rada Nadzorcza czy tez Zebranie Przedstawicieli,
z tym, ze,

4) w kazdym przypadku tak Bank, jak tez cztonkowie Banku zobowigzani sa w ramach
wspOtpracy i wspoldziatania zapewni¢ przede wszystkim bezpieczenstwo Banku, w
szczegoOlnosci bezpieczenstwo depozytéw zgromadzonych w Banku.

2. Uwzgledniajac przedstawione w ust. 1 podstawowe zasady wspdldziatania
z Bankiem, czlonkowie (udzialowcy) Banku Spotdzielczego w celu zachowania tadu
korporacyjnego powinni natomiast mie¢ na uwadze, ze:

1) w kazdej sytuacji w relacjach z Bankiem, cztonek Banku powinien kierowaé sig¢
interesem Banku, ponadto

2) w przypadku zaistnienia potrzeby lub powstania zagrozenia dla Banku,
czionkowie Banku powinni podjaé dzialania zmierzajace do dokapitalizowania
Banku w drodze wniesienia dodatkowych udzialéw czlonkowskich, w

szczegblnosci w przypadku, gdy zagrozona jest ptynno$¢ finansowa, przy czym,
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3) w przypadku zamiaru podjecia dziatan przez czionkéw Banku zmierzajacych do
ewentualnej wyplaty dywidendy z zysku (nadwyzki bilansowej) niezbednym jest
kazdorazowe doktadne przeanalizowanie czy poziom funduszy wlasnych Banku w
pelni zapewnia wymogi kapitatowe pozwalajace na pokrycie wszystkich rodzajow
ryzyka istotnych dla Banku oraz zapewnienie zgodnosci z Polityka kapitatlowa
Banku, po uwzglednieniu rekomendacji i indywidualnych zalecen wydanych przez

organa nadzoru.

Rozdzial IX. Znaczenie polityki informacyjnej Banku
dla ladu korporacyjnego w relacjach z czlonkami (udzialowcami) oraz klientami Banku

§12

1. Bank dziata w interesie wszystkich udziatowcéw z poszanowaniem interesu klientow.

2. Bank zapewnia udzialowcom wiasciwy dostep do informacji, poprzez wywieszanie
informacji na tablicach ogloszen w miejscu wykonywania czynnosci, na stronie
internetowej, w ramach Polityki informacyjnej, w formie publikacji oraz podczas
Zebran Grup Czitonkowskich

3. Udzialowcy mogg wplywaé na funkcjonowanie instytucji nadzorowanej wylgcznie
poprzez decyzje organu stanowijcego nie naruszajac kompetencji pozostalych
organow, co wynika ze Statutu Banku.

4. Udzialowcy w swych decyzjach powinni kierowa¢ sie interesem Banku.

5. Udzialowcy nie powinni wykorzystywaé swojej pozycji do podejmowania decyzji
prowadzacych do przeniesienia aktyw6w z Banku do innych podmiotéw a takze do
nabycia lub zbycia albo zawierania innych transakcji powodujacych rozporzadzenie
przez Bank jej majgtkiem na warunkach innych niz rynkowe, czy tez z narazeniem
bezpieczenstwa lub interesu Banku.

6. Przeprowadzanie transakcji z podmiotem powigzanym jest zawsze uzasadnione
interessm Banku, w stosunku do podmiotéw powigzanych Bank nie stosuje
korzystniejszych warunkéw obstugi.

7. Udzielanie kredytéw podmiotom powiazanym jest dokonane w sposéb transparentny
W oparciu o zapisy regulacji wewnetrznych Banku, zatwierdzanych przez Rade
Nadzorcza.

8. Udzialowcy odpowiadaja za utrzymanie pozycji kapitalowej Banku zdefiniowanej w
Polityce kapitatowej ( w tym Polityce dywidendowej) Banku.
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9. W Banku nie stosuje si¢ zasady uprzywilejowania udziatow.
10. Powyzsze zasady majg odzwierciedlenie w regulaminach obejmujacych zasady

dzialania organéw statutowych.

Rozdzial X. Wdrozenie ladu korporacyinego
w relacjach z klientami Banku

§13

W kontaktach z klientami, Bank stosuje i zapewnia zachowanie dobrych praktyk, ktdre
bedg poglebia¢ zaufanie do Banku Spéldzielczego, przyjmujac w tym zakresie zasade,
ze wszelkie dzialania Banku w procesie uzgadniania realizacji okreslonych czynnosci
bankowych, powinny charakteryzowac sie:

1) pelng rzetelnoscig, zapewniajac w ten sposéb klienta o pelnej zgodnosci
oferowanych produktow bankowych z regulacjami prawnymi obowigzujgcymi
w Banku i jednoczesnie,

2) solidnos$cia, co wigze sie z obowigzkiem Banku zrealizowania
zapotrzebowania na dane ustlugi bankowe w okreSlonym terminie
i wedlug wszelkich dobrych praktyk, ktore sa stosowane w Banku, a takze,

3) wiarygodnoscia, czego przejawem bedzie realizacja okreslonych potrzeb
klientéw na warunkach dwustronnie uzgodnionych.

Jednoczesnie realizujagc zapotrzebowanie klientow na okreslone ustugi bankowe, Bank
powinien w pelni realizowaé postanowienia zawartych uméw przy pelnej zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami i regulacjami, wewnetrznymi, przy czym w przypadku
potrzeby uzgodnienia warunkéw umoéw z klientami, Bank powinien mie¢ na uwadze:

1) dobrze pojety interes Banku, z uwzglednieniem,

2) stusznego interesu klienta, nie pomijajac,

3) potrzeby zachowania réwnowagi stron umowy, ktéra Bank powinien
przestrzega¢ mimo przewagi wynikajacej z wiedzy profesjonalnej
pracownikow Banku.

Takze kierowane pisma do klientéw jak tez wszelkie informacje a takze umowy i
dokumenty bankowe, Bank formultuje w sposéb precyzyjny, przejrzysty i zrozumialy.
Réwniez w bezposrednich kontaktach z klientami Bank powinien traktowaé tego
klienta:

1) znalezytym szacunkiem,

2) nie stosujac w stosunku do niego dziatan dyskryminujacych.
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§14

1. Oferujgc uslugi bankowe w formie reklamy, Bank zobowigzuje sie w przypadku

formutowania okreslonego przekazu reklamowego do stosowania nastepujacych regul,

przyjmujac, ze:

1))

2)

3)

4

kazda informacja Banku powinna byé przedstawiona w sposéb rzetelny,
jednoczesnie,

przekaz  reklamowy nie moze wprowadzaé w blad  klienta,
przy jednoczesnym uwzglednieniu w tym przekazie wylacznie informacii,
ktéra jest w petni zgodna tak z przepisami ogélnie obowigzujacymi jak tez z
regulacjami wewnetrznymi, z zachowaniem,

zasad wynikajagcych z  dobrych obyczajow, przy uwzglednieniu
w szczegolnosci,

zasad wigzacych si¢ z uczciwym obrotem.

2. Wskazujac natomiast na obowigzek Banku nie wprowadzania w blad klienta w

przekazie reklamowym, Bank w kazdym przypadku w tym przekazie reklamowym

zobowiazuje si¢ wskazywac:

1)

2)

3)

4
3)

szczegOtowe dane dotyczace produktu bankowego, w szcezegdlnosci prawa i
obowiazki klienta,

korzysci, ktére mozna osiagnaé z tytutu Kkorzystania z reklamowanego
produktu,

ponoszone koszty, ktore obcigzaja klienta,

okres dostgpnosci reklamowanego produktu,

poziom ryzyka wigzacego si¢ W szczegdlnosci z  korzystaniem

z danego produktu reklamowanego.

3. Jednoczesnie publikujac dany produkt reklamowy w $rodkach masowego przekazu lub

na zasadach zewngtrznej reklamy, Bank zobowigzuje sie:

1)

2)

3)

sprawdza¢ w kazdym przypadku, czy wlasciwie zostal przedstawiony
charakter i konstrukcja przekazu reklamowego, ponadto

zapewni¢ potencjalnemu klientowi dostep do wszystkich materiatléw, ktore w
sposob catkowity powinny obrazowaé istotne cechy dla danego produktu
reklamowego, oraz

zastosowa¢ rozwigzania graficzne, ktére nie powinny utrudniaé odbiorcy

zapoznania si¢ z istotnymi informacjami dot. produktu reklamowanego, a takze
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4) wskazaé precyzyjnie zrodlo prezentowanych informacji.

Rozdzial XI. Zachowanie zasad ladu korporacyjnego w postepowaniu zwigzanym
z rozpatrywaniem skarg i reklamacji

§15

Bank w celu zapewnienia prawidtowego postepowania w zakresie sktadanych do
Banku skarg i reklamacji i kompleksowego ich rozpatrzenia, sktadanych tak przez klientow
Bankow jak tez czionkéw (udzialowcdw) Banku, posiada Instrukcj¢ rozpatrywania reklamacji
w Banku.
1. Powyzsza regulacja zapewnia:

1) rejestrowanie kolejno wszystkich skarg i reklamacji sktadanych we wszystkich
komoérkach i jednostkach organizacyjnych Banku, nastepnie,

2) wszechstronne analizowanie ztozonych skarg i reklamacji w szczegdlnosci pod
wzgledem prawnym z jednoczesnym przedlozeniem Zarzadowi Banku stanowiska,
ktére powinien prezentowa¢ w odpowiedzi na skarge lub reklamacje, natomiast z
chwilg otrzymania ostatecznego stanowiska zajetego przez Zarzad Banku,

3) kierowanie do osoby sktadajacej skarge lub reklamacje pisemnej odpowiedzi, w
sposob zapewniajacy potwierdzenie odbioru pisma przez osobg skladajaca skarge lub
reklamacje.

2. W postgpowaniu zwigzanym z rozpatrywang skargg lub reklamacjg, Bank
ma na uwadze:

1) terminowe rozpatrywanie skarg i reklamacji,

2) zasade rzetelnego i wnikliwego oraz obiektywnego rozpatrzenia kazdej skargi i
reklamacji,

3) obowigzujace w danej sprawie przepisy ogélnie obowigzujace oraz stosowne
regulaminy obowiazujace w Banku,

4) zasady uczciwego obrotu i dobrych obyczajow,

5) przestrzeganie istotnych regul, ktére powinny by¢ uwzglednione w odpowiedzi na
skarge Iub reklamacj¢ a w szczegdlnosci wskazanie w odpowiedzi:

a) rozstrzygniecia merytorycznego,
b) uzasadnienia faktycznego,

¢) uzasadnienia prawnego,
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d) mozliwos¢ polubownego rozpatrzenia skargi lub  reklamacji,
przy ewentualnym udziale Zwigzku Bankéw Polskich lub innego organu

mediacyjnego.

Rozdzial XI1. Y.ad korporacyiny w systemie zarzadzania ryzykiem

§16

1. Bank uwzgledniajge tad korporacyjny w systemie zarzgdzania ryzykiem, przyjmuje, ze

zarzadzanie ryzykiem obejmuje:

1) identyfikacj¢ ryzyka istotnego dla dzialalnosci Banku Spétdzielczego, a nastepnie

2) pomiar poziomu ryzyka bezpiecznego dla Banku, oraz

3) monitorowanie i kontrol¢ poziomu kazdego rodzaju ryzyka istotnego
dla Banku.

2. Jednoczesnie w ramach systemu zarzadzania ryzykiem, Bank stosuje niezbedne
mechanizmy zapewniajgce systemowo oceng¢ poziomu kazdego rodzaju ryzyka, w
szczegollnosci, w ramach, ktoérych wyrdznia sie:

1) opracowane procedury wewngtrzne zapewniajace pelna ocene wszystkich ryzyk
istotnych dla Banku,
2) wyodrgbnienic w strukturze organizacyjnej Banku komérki organizacyjnej
monitorujgcej poziomy wszystkich istotnych ryzyk dla Banku,
3) przyjecie i zatwierdzenie limitéw ustalanych dla bezpiecznego poziomu kazdego
ryzyka istotnego dla Banku.
3. Za skuteczno$¢ zarzadzania ryzykiem odpowiada Zarzad. Czionkowie Zarzadu,
uwzgledniajgc charakter, skal¢ i zlozono$é¢ prowadzonej dzialalnosci nie laczg
odpowiedzialnoéci za zarzadzanie danym ryzykiem odpowiedzialno$cig za obszar
dziatalnosci generujgcej to ryzyko. Nadzor nad zarzadzaniem ryzykami istotnymi w
Banku sprawuje Prezes Zarzadu.
4. Natomiast Rada Nadzorcza w ramach nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem:
1) zatwierdza strategie¢ Banku w czesci dot. zarzadzania ryzykiem,
2) ocenia  systemowo  zgodno$¢ prowadzonej przez Zarzad polityki
w zakresie zarzadzania ryzykiem z przyjetg strategia Banku,
3) nadzoruje Zarzad Banku w zakresie realizacji rocznego planu finansowego w czgscei

dot. zarzadzania ryzykiem,
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4) okresowo ocenia poziom istotnych rodzajow ryzyka dla Banku w oparciu o

informacje przedkladane przez Zarzad Banku.

Rozdzial XIII Przestrzeganie zasad ladu korporacyjnego w relacjach z innymi Bankami

§17

1. W bezposrednich relacjach mi¢dzy Bankiem Spéidzielczym a innymi bankami
dziatajagcymi w oparciu o ustawe — Prawo bankowe, Bank przestrzega:

1) regul i zasad uwzgledniajacych rzetelno$¢ przekazywanych wzajemnie
informacji,

2) zasade lojalnosci i jednoczes$nie wzajemnego zaufania,

3) wystrzegajgc si¢ jednoczesnie dzialah majgcych charakter nieuczciwej
konkurencji.

2. Natomiast wspétpraca Banku Spotdzielczego z innymi Bankami przy wykonywaniu
czynnosci bankowych powinna uwzgledniaé:

1) zasade wzajemnosci, oraz

2) zasade¢ réwnosci, przy czym,

3) informacje przekazywane mig¢dzy bankami powinny by¢:
a) w peni aktualne,
b) zgodne ze stanem rzeczywistym.

3. Jednoczesnie w relacjach z innymi Bankami, Bank Spéldzielczy zobowigzuje sig:

1) nie podejmowaé dziatan majacych na celu przedstawienie negatywnych ocen
w stosunku do pozostatych Bankdw, natomiast,

2) w razie sporu pomi¢dzy Bankami dazy¢ do polubownego rozstrzygnigcia w
pierwszym etapie przy udziale mediatora, przy czym,

3) w reklamach stosowanych przez Bank Spéldzielczy, unika¢ mozliwosci
przedstawiania Bankéw konkurencyjnych w negatywnym $wietle, a takze,

4) nie powinien podwazaé, w szczegdlnosci w Internecie, braku profesjonalizmu

lub rzetelnosci czy tez uczciwosci w dziataniach innych Bankow.

Rozdzial XIV. Zakonczenie

§18

Realizujagc  zasady tadu  korporacyjnego, Bank uwzglednia  ponadto

i stosuje w sprawach nieuregulowanych w niniejszych zasadach:
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1) Wytyczne skierowane do sektora bankowego przez Komisje Nadzoru
Finansowego, w formie zasad tadu korporacyjnego, o ktérych mowa w § 1 ust.
2 niniejszych zasad stanowigce zalgeznik nr 1 i nastepnie,

2) ,Kodeks Etyki Bankowej” Zwiazku Bankéw Polskich, o ktérym mowa w §1

ust. 3 niniejszych zasad, stanowiacy zalgeznik nr 2 do niniejszych zasad.

§19

Niniejsze zasady przyjete przez Zarzad Banku podlegaja zatwierdzeniu przez Rade
Nadzorczg Banku.

1

Rada | .-J( |

; _Banku Spéldzielczego |/ |/
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