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OCENA PRZESTRZEGANIA ZASAD LADU KORPORACYJNEGO
wedlug stanu na dzien 31.12.2023 r.

I. Wstep i podstawowe cele zasad ladu korporacyjnego.

Zasady tadu korporacyjnego zostaly wydane przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
w dniu 22 lipca 2014 r., ktorych termin wdrozenia minat z dniem 31.12.2014 r.
Regulacja ,,Zasady tadu korporacyjnego w Banku Spoéidzielczym w Ustroniu” zostata
zatwierdzona Uchwalg nr 11m Rady Nadzorczej 1 Uchwatg nr 12 Zarzadu Banku w dniu
21.12.2021 r. W wyniku przeprowadzonej weryfikacji w grudniu 2023 roku do zasad nie
wprowadzono zmian .

Jednocze$nie problematyka tadu korporacyjnego zostata takze podjeta przez Zwigzek
Bankow Polskich, ktory w dniu 18.04.2013 r. przyjal na Walnym Zgromadzeniu ,,Kodeks
etyki bankowej” (Zasady dobrej praktyki bankowej), stanowigcy zatacznik do powyzszych
Zasad.

Pod pojeciem tadu korporacyjnego nalezy rozumiec:
1. Zasady zwigzane z organizacja 1 zarzadzaniem Bankiem,
2. Zasady zarzadzania oraz nadzoru w relacjach tak wewnatrz Banku, jak tez w relacjach
zewngtrznych.
Podstawowym celem wprowadzenia Zasad tadu korporacyjnego byto:
1. Zapewnienie prawidlowego funkcjonowania Banku Spoéldzielczego  jako
nieodlgcznego elementu rynku finansowego,
2. Zabezpieczenie bezpieczenstwa depozytéw zgromadzonych w Banku,
3. Umozliwienia prowadzenia dziatalno$ci Banku w sposéb przejrzysty,

4. Zapewnienie stabilnego prowadzenia przez Bank biezacej dziatalnosci bankowe;.

I1. Zakres podmiotowy zasad ladu korporacyjnego.
Majac na uwadze, ze problematyka tadu korporacyjnego dotyczy relacji wewnatrz Banku jak
réwniez majacych charakter zewnetrzny w stosunku do Banku przyjeto:

1. Relacje zwigzane z wewngtrzng dziatalnoscig Banku:

1) Relacje miedzy kierownictwem Banku i pracownikami,



2) Wzajemnego podziatu zadan i odpowiedzialnosci czlonkéw Zarzadu Banku w
procesie zarzadzania Bankiem,

3) Udzialu Rady Nadzorczej w procesie sprawowania nadzoru i kontroli nad
dziatalno$cig Banku Spotdzielczego,

4) Relacji wystepujacych migdzy Zarzadem Banku i Radg Nadzorcza w systemie
zarzadzania Bankiem.

2. Relacje zwigzane z zewnetrzng dzialalno$cig Banku to ksztaltowanie na wlasciwym

poziomie:

1) Zasad polityki informacyjnej tak w stosunku do klientow jak tez w stosunku do
czlonkow Banku,

2) Relacji migdzy Bankiem i klientami Banku,

3) Wspdbldziatania Banku z cztonkami (udziatowcami) Banku,

4) Wspoélprace z sektorem bankowym oraz innymi instytucjami ustawowo
uprawnionymi do udzielania kredytow,

5) Relacji migdzy Bankiem Spoétdzielczym a Bankiem Zrzeszajacym.

III. Znaczenie ladu korporacyjnego w strukturze organizacyjnej Banku.

Bank zapewnia przejrzystos¢ struktury organizacyjnej, ktora jasno okresla podziat
zadan przypisanych poszczegdlnym elementom tej struktury oraz w pelni obejmuje wszystkie
segmenty dziatalno$ci Banku. Kadrze pracowniczej powierzone sg zadania stosownie do
podzialu zadan 1 kompetencji. Jednocze$nie ksztattujac strukture organizacyjng Bank
uwzglednia dziatania, ktore powinny by¢ podejmowane w zakresie zwigzanym z
zarzadzaniem ryzykiem tj. gtéwnie przyjecie kompleksowego systemy sprawozdawczo$ci
wewnetrzne] oraz zapewnienie wlasciwego obiegu informacji zarzadczej. ( Instrukcja
sporzadzania informacji zarzadczej). Organizacja Banku znajduje odzwierciedlenie w
strukturze organizacyjnej. Bank zapewnia jawno$¢ struktury organizacyjnej na stronie
internetowej Banku. Struktura organizacyjna obejmuje i odzwierciedla caty obszar dziatania
Banku wyraznie wyodrgbniajac kazdg kluczowa funkcje w obrebie wykonywanych zadan.
Dotyczy to zaréwno podzialu zadan jak i odpowiedzialnosci pomiedzy Cztonkami Zarzadu
Banku, a takze podziatu zadan i1 odpowiedzialno$ci pomigdzy poszczegdlne komorki
organizacyjne. Podleglo$¢ stuzbowa oraz przypisanie zadan poszczegdlnym jednostkom
organizacyjnym, jak rowniez cztonkom Zarzadu i poszczegdlnym pracownikom uregulowana

jest w Statucie banku, schemacie organizacyjnym zatwierdzonym przez Rade¢ Nadzorcza,



Regulaminie organizacyjnym, jak roéwniez w Regulaminie dziatania Rady Nadzorczej,

Regulaminie dziatania Zarzadu oraz Regulaminie pracy.

IV. Zasady ksztaltowania polityki w zakresie wynagrodzen.

W zakresie wynagrodzen ustalanych dla Rady Nadzorczej, Zarzadu Banku jak tez
pracownikow, Bank uwzglednia potrzeb¢ stosowania przejrzystych zasad, uzaleznienia
wysokosci wynagrodzen od petnionej funkcji, zakresu obowigzkoéw i1 zadan przypisanych dla
danego stanowiska pracy, odpowiedzialno$ci zwigzanej z petniong funkcjg oraz aktualng
sytuacjag ekonomiczno-finansowg Banku. Powyzsze zagadnienia reguluje ,,Regulamin
wynagradzania pracownikow w Banku Spoéldzielczym w Ustroniu” 1 ,,Regulaminie
wynagradzania czlonkéw Zarzadu”.

Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.
Ksztattujac wysokos¢ wynagrodzen dla poszczegdlnych cztonkow Zarzadu, Bank bierze pod
uwagg oprocz ww. Regulaminow odrgbne reguty przewidziane w ,,Polityce wynagradzania w
Banku Spotdzielczym w Ustroniu”. Celem powyzszej polityki jest okreslenie zasad ustalania
stalych 1 zmiennych sktadnikow wynagradzania pracownikoéw , ktorych dziatalnos¢
zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka Banku, wspieranie prawidtowego 1 skutecznego
zarzadzania ryzykiem 1 nie zachgcanie do podejmowania nadmiernego ryzyka
wykraczajacego poza zaakceptowang przez Rade Nadzorczg sklonno$é¢ do ryzyka, wspieranie
realizacji strategii dziatalnosci oraz ograniczania konfliktu interesow.

Rada Nadzorcza przygotowuje i1 przedstawia Zebraniu Przedstawicieli sprawozdanie z oceny i
funkcjonowania polityki wynagradzania zawarte w  sprawozdaniu z dzialalno$ci Rady
Nadzorcze;j.

Wysokos¢ wynagrodzen dla czlonkéw Rady Nadzorczej, uwzgledniajagc stopien
zaangazowania cztonkoOw w procesie zarzadzania Bankiem zawiera ,,Regulamin dziatania
Rady Nadzorczej Banku Spotdzielczego w Ustroniu”, ktory zatwierdzany jest przez Zebranie

Przedstawiciell.

V. Rola systemu kontroli wewnetrznej.

W Banku dziata adekwatny, efektywny 1 skuteczny system kontroli wewnetrznej
wprowadzony przez Zarzad i1 nadzorowany przez Rade¢ Nadzorcza, majacy na celu
zapewnienie prawidlowosci procedur administracyjnych 1 ksiggowych, a takze
sprawozdawczos$ci finansowej 1 rzetelnego raportowania wewnetrznego 1 zewnetrznego oraz

zgodnosci dzialania z przepisami prawa i regulacjami zewngtrznymi z uwzglednieniem
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rekomendacji nadzorczych. Rada Nadzorcza dokonuje okresowej oceny adekwatnosci,
efektywnosci 1 skuteczno$ci zarowno calo$ci systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych
jego elementow.

Bank wyodrebnit w swojej strukturze organizacyjnej stanowisko ds. zgodnosci i kontroli
wewnetrznej. Zadania komorki audytu wewnetrznego przejety odpowiednie komorki
Spotdzielni Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS. Jednoczesnie Bank zapewnit niezalezno$é
osoby realizujacej zadania komorki ds. zgodnosci i kontroli wewnetrznej oraz umozliwit
bezposredni kontakt z Prezesem Zarzadu jak rowniez z Przewodniczacym Rady Nadzorcze;j.
Zapewnit takze udzial pracownika komorki ds. zgodnosci, tak w posiedzeniach Zarzadu jak
tez w posiedzeniach Rady Nadzorczej, gdy w porzadku obrad przewidziana jest ocena

funkcjonowania systemu kontroli wewng¢trznej.

VI. Zarzadzanie kadrami.

W  procesie zarzadzania kadrami, Bank uwzglednia na etapie powierzania
wykonywania okreslonej pracy:

1. Posiadanie przez dang osobe stosownego doswiadczenia teoretycznego, majac na
uwadze w szczeg6lnosci:

1) wyksztalcenie;

2) udziat w szkoleniach, kursach itp.

2. Dysponowanie odpowiednig wiedzg praktyczng, zwigzang z wykonywaniem pracy w
okresie poprzedzajagcym podjecie pracy w Banku,
3. Potrzebg realizacji uprawnien pracowniczych, ktore Bank jako pracodawca powinien
zapewni¢ dla danego pracownika,
4. Mozliwo$¢ wykonywania pracy w sposob rzetelny i terminowy.
Podstawowe cele, zasady doboru pracownikow, organizacj¢ zarzadzania kadrami zawiera
Instrukcja zarzadzania kadrami wraz z Polityka kadrowa zatwierdzonga uchwatg Zarzadu nr
X1I/13/2023 z dnia 27.12.2023r.

W celu zapewnienia wiasciwego poziomu kadry pracowniczej, ustalono zasade
kompleksowej oceny pracy aktualnie zatrudnionych pracownikow, ktéora powinna by¢
dokonywana w odstepach rocznych do konca I kwartalu roku nastepnego po roku za ktéry
dokonuje si¢ oceny. Pracownicy objeci sg réwniez systemem szkolen, zapewniajacym
odpowiednie kwalifikacje 1 wiedz¢. W roku 2023 pracownicy Banku uczestniczyli w 37

szkoleniach.



Ksztattujac sktad osobowy Zarzadu i1 Rady Nadzorczej Banku oraz przystepujac do
oceny ewentualnych kandydatow badz cztonkéow juz pelnigcych funkcje w Zarzadzie czy
Radzie Nadzorczej Banku, stosuje si¢ odpowiednio Polityke zapewnienia odpowiedniosci w
sktadzie Zarzadu Banku Spoéidzielczego w Ustroniu i Polityke zapewnienia odpowiedniosci w
sktadzie Rady Nadzorczej Banku Spoéidzielczego w Ustroniu . Zgodnie z ww. Politykami
okresowa ocena kwalifikacji Rady Nadzorczej jest dokonywana w trakcie Zebrania
Przedstawicieli a ocen¢ Zarzadu dokonuje Rada Nadzorcza na posiedzeniu poprzedzajacym
Zebranie Przedstawicieli. Czlonkowie Zarzadu Banku posiadajg niezbedne kwalifikacje do
pehienia swoich funkcji.

Rada Nadzorcza Banku, realizujac swoje funkcje statutowe odbyta w roku 2023 5 posiedzen

oraz 5 posiedzen Komitetu Audytu.

VII. Relacje z cztonkami (udzialowcami) oraz znaczenie polityki informacyjnej.

Bank, majac na uwadze potrzebe¢ zachowania tadu korporacyjnego w relacjach z
cztlonkami (udzialowcami) jest zobowigzany, przy zachowaniu bezpieczenstwa Banku, do
dziatania w interesie cztonkow z poszanowaniem intereséw klienta. Przekazujac jednak
istotne informacje dla cztonkow Banku, niezbednym jest zawsze zachowanie tajemnicy
prawnie chronionej (tajemnicy bankowej).

Bank zapewnia niezbg¢dne informacje dla cztonkéw 1 klientéw Banku realizujac w
pelnym zakresie przyjete regulacje tj. Polityke informacyjng Banku Spoéidzielczego w
Ustroniu, ktéra zawiera zakres 1 metody ujawniania informacji o charakterze jako§ciowym i
ilosciowym. We wszystkich jednostkach Banku udostgpniona jest informacja na temat zasad
dostepu do informacji o charakterze ilosciowym i jako$ciowym, dotyczacych adekwatnosci
kapitatowej. Ostatnia informacja o charakterze ilo§ciowym i jako$ciowym, jest udostepniona
wszystkim zainteresowanym w formie papierowej w Centrali Banku w Ustroniu ul.
Daszynskiego 10a, w sekretariacie, w godzinach od 8.00 do 14.30, od poniedziatku do piatku.
Informacja opracowana jest przez Stanowisko ds. zarzadzania ryzykami i analiz i
zatwierdzona przez Zarzad Banku i1 akceptacji Rady Nadzorczej po zatwierdzeniu rocznego
sprawozdania finansowego przez Zebranie Przedstawicieli. Opracowana informacja

udostgpniona zostanie rowniez na stronie internetowej banku.



VIII. Relacje z Klientami Banku oraz postepowanie zwigzane z rozpatrywaniem skarg i
reklamacji.

Bank w relacjach z Klientami kieruje si¢ zasadami profesjonalizmu, rzetelnos$ci,
staranno$ci oraz najlepszej wiedzy. Informacje im przekazywane sg zrozumiale, jednoznaczne
1 czytelne oraz uwzgledniajg poziom wiedzy klienta. Kierowane pisma do Klientow, jak tez
wszelkie informacje a takze umowy i inne dokumenty bankowe, Bank formutuje w sposob
precyzyjny, przejrzysty i zrozumialy.

Oferujac ustugi bankowe w formie reklamy Bank stosuje reguly zawarte w Zasadach
tadu korporacyjnego, w szczegolnosci czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazow
reklamowych, zapewnia odbiorcy mozliwos¢ swobodnego zapoznania si¢ ze wszystkimi
treSciami, zapewnia, aby rozwigzania graficzne nie utrudniaty odbiorcy zapoznania si¢ z
istotnymi informacjami, podaje zrédto informacji. Przedstawia charakter prawny przedmiotu
reklamowanego, jego tozsamos$¢, istotne cechy, korzysci jakie mozna osiggnaé, catkowite
koszty, czas, warto$¢ i terytorialng dostgpno$¢ przedmiotu reklamowanego oraz ryzyka
zwigzanego z jego nabyciem.

Bank w celu zapewnienia prawidlowego postepowania w zakresie skladanych do
Banku skarg 1 reklamacji i kompleksowego ich rozpatrzenia, posiada Instrukcje rozpatrywania
reklamacji. W roku 2023 w Ewidencji reklamacji zanotowano 20 wpisow ( w tym 3
niezasadne). Ztozone reklamacje dotyczyly niezasadnego obcigzenia rachunku w zwigzku z
przeprowadzong transakcjg kartg platnicza, realizacji nieautoryzowanej transakcji, blednego
salda kredytu, btednego rozliczenie kredytu, Wszystkie zlozone reklamacje rozpatrzono

prawidlowo 1 terminowo.

IX. Lad korporacyjny w systemie zarzadzania ryzykiem.

Bank uwzgledniajac tad korporacyjny w systemie zarzadzania ryzykiem, przyjmuje, ze

zarzadzanie to obejmuje identyfikacj¢ ryzyka istotnego, pomiar, monitorowanie i kontrole
poziomu ryzyka istotnego dla Banku.
Bank posiada procedury wewnetrzne, zapewniajace petng ocene wszystkich istotnych ryzyk
dla Banku. W swojej strukturze organizacyjnej wyodrebnit Stanowisko ds. zarzadzania
ryzykami i analiz, monitorujacy poziomy ryzyk. Przyjat i zatwierdzit limity ustalone dla
bezpiecznego poziomu kazdego ryzyka istotnego dla Banku.

Rada Nadzorcza w ramach nadzoru nad systemem zarzadzania ryzykiem zatwierdzila
Strategi¢ dziatania Banku 1 Strategi¢ zarzadzania ryzykiem. W ciggu minionego roku Rada

Nadzorcza oceniata poziom istotnych rodzajéw ryzyka w oparciu o informacje przedktadane
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przez Zarzad, w terminach zgodnych z Instrukcja sporzadzania informacji zarzadczej.
Nadzorowata rowniez realizacj¢ Planu finansowego m.in. w czgéci dotyczacej ryzyk oraz
oceniata zgodno$¢ prowadzonej przez Zarzad polityki w zakresie zarzadzania ryzykami z

przyjeta Strategig Banku.

X. Relacje z innymi Bankami

Bank w relacjach z innymi bankami czy instytucjami finansowymi kieruje si¢
zasadami rzetelnos$ci, lojalnosci 1 kultury korporacyjnej, wzajemnego zaufania i uczciwej
konkurencji.
Bank nie odnosit si¢ w reklamach do ofert innych bankéw, nie kreowat ich negatywnego
wizerunku, nie poddawat w watpliwos$¢ ich solidnos$ci oraz nie oceniat ich dziatalnosci.
Udzielajagc informacji na zapytania innych bankoéw pracownicy zawsze dbaja o ich

aktualnos$¢, prawdziwos¢ i rzetelnos¢.

XI. Zakonczenie
Realizujagc zasady *tady korporacyjnego, Bank uwzglednia réwniez 1 stosuje w

sprawach nie uregulowanych w Zasadach tadu korporacyjnego:

1. Wytyczne skierowane do sektora bankowego przez Komisje Nadzoru Finansowego tj.
»Zasady ‘tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych”, stanowiace
Zatacznik nr 1do ww. Zasad,

2. ,,Kodeks Etyki Bankowej” Zwigzku Bankow Polskich, stanowigcy Zalacznik nr 2 do
ww. Zasad.

Ad.1. Zasady Ladu Korporacyjnego sa zbiorem zasad okreslajacych relacje wewngtrzne i
zewngetrzne instytucji nadzorowanych, w tym relacje z udziatlowcami i klientami, ich
organizacje¢, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych systemow i
funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspodtdziatania.
Zasady, majac na uwadze relacje wewnetrzne i zewnetrzne Banku zostaty opisane w
niniejszej ocenie.

Ad.2. Kodeks Etyki Bankowej, stanowi zbidr zasad postepowania zwigzanych z
dziatalno$cig bankéw, ktore odnosza si¢ odpowiednio do bankdéw, osOb w nim
zatrudnionych oraz oséb, za ktorych posrednictwem banki wykonuja czynnosci
bankowe. Kodeks Etyki Bankowej sktada si¢ z dwoch czesci:

1. Kodeksu Dobrych Praktyk Bankowych,;
2. Kodeksu Etyki Pracownika Banku.



Bank umozliwit zapoznanie si¢ z trescig Kodeksu wszystkim swoim pracownikom. Po
podjeciu Uchwaty przez Rad¢ Nadzorcza i Zarzad Banku w dniu 21.12.2021 r. Zasady
Ladu Korporacyjnego wraz z Kodeksem etyki bankowej zostaly przekazane na adresy
mailowe wszystkim pracownikom. Przestrzeganie powyzszych zasad jest
systematycznie monitorowane poprzez system kontroli wewngtrznej czy analizg
Ewidencji reklamacji, sktadanych przez Klientéw Banku.  Wszystkie zlozone
reklamacje dotyczyly przede wszystkim obstlugi kart ptatniczych. Nie zanotowano w
minionych roku naruszen zasad etycznych, praw pracowniczych, w tym stosowania
jakichkolwiek form dyskryminacji, mobbingu, molestowania a takze innych form
nacisku.

Bank sprzyja inicjatywom $rodowiska lokalnego. Wspotpracuje z Urzedem
Miasta w Ustroniu oraz Urzedem Gminy w Istebnej, ktory posiada w naszym Banku
rachunek biezacy. W miar¢ mozliwosci angazujemy si¢ w dzialania charytatywne na
rzecz lokalnej spotecznosci.

Bank przetwarza dane osobowe Klientdéw z poszanowaniem przepisow prawa,
w dobrej wierze oraz z zachowaniem zasad zawartych w Kodeksie Etyki Bankowe;.
Kazda umowa podpisywana przez Klienta posiada wyczerpujace zapisy na temat
przetwarzania danych osobowych, mozliwosci wgladu do tych danych oraz
ewentualnej ich zmiany. Systematyczne prace w systemach informatycznych
przyczynity si¢ m. in. do zwigkszenia bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.

Reasumujac powyzsze stwierdza si¢, ze Zasady tadu korporacyjnego w
minionym 2023 roku byty realizowane zgodnie z przyjeta regulacjg w tym zakresie. W
zadnym z obszaréw objetych oceng nie stwierdzono przypadkéw naruszenia zasad

tadu korporacyjnego.

Ustron, dnia 01.02.2024r. sporzadzita: Beata Zawada



